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vÂN HOÂ CONG sd

van dé duy nhdt c6 thé tao su khüc biet

và mang lai Ilieu qua



THAM GIA DÅY XE CUT KIT
sao nguÖi ta khöng 118t minh ling ho?

Ao ngåy 30 thång 6 nåm 1859, khoång 25.000
khån giå dä cüng döi theo mét ngdöi dån öng Phåp v6i

bé ria mép déc biét — duqc biét dén vdi cåi tén Blondin

vi dei — budc lén sgi dåy thirng co ddbng kinh ba inch

cang ngang döng thåc Niagara dang cudn cuön gam

rü. Nguöi ta håo hirc tö mö xem lieu con ngubi tåo boo

näy sé lä nguöi dåu tién bäng qua Wc Niagara bÅng sqi

däy thifng cång ngang hay anh ta sé tü vong ngu bi roi

xuöng thåc. Mét trong hai khå nång trén déu khién cho

sv viec nåy höm d6 trd thånh mot sv kién dång nhd.

Blondin co tén khai Sinh lå Jean-Frangois Gravelet,

dugc nuöi Idn trong nhüng rep xi6c vå trå thänh dibn

vién nhåo Ion tif khi cön nhö. Ong hi6u rö ICS' nång

cåa minh, vä hoån toån tin tddng minh sé thånh cöng.

Khöng phåi lä öng to ra can dåm; må don giån chi lh

mot hånh déng thvc t6 cåa öng — thvc nhtr bÅu trbi co

måu xanh duong. Theo lich st trinh diön, Ong khöng



chi bang qua döng th.'ic réng 1500 foot (467m) rnå con

düng loi biOu (hön min nhåo 1+n trön chuyén v/

Dårn döng nin thå theo doi vo oh VOI tiéng hoan ho

vang döi khi Ong dat cluin lén mot

Blondin vi da bang qua horn ntii tiim Itin trong

suOt thöp kS' ké tiép cong vdi nhüng rnån trinh diön

khåc nhau — bit måt, di trén cot Chang, nhtrng thildng

xuyén nhåt IA vüa di vüa dåy mét chi6c xe cut kit nhÖ.

Nhu bon co th6 hinh dung, nguöi xem lü ltfqjt kéo dén

vå dån trd thånh nhüng ngubi håm mé trung thånh
cüa Ong. Theo cåc so' liéu th6ng ké, dåm döng nåo nhiét

nhät våo nhüng ngåy hö, vå h? dånh tang Ong nhÜrng
trång hoan hö cd vü khi Ong bÅt dåu twp can chiöc xe

cut kit thån quen cåa minh.

"Cåc ban co tin töi c6 th6 bång qua döng thic cüng
vdi chiéc xe cüt kit nåy khöng?" — öng n6i to.

"CO!" — dåm döng döng thanh reo lén.

"Tuyet 14m", — öng n6i — "V4y ai sé cüng tham gia

Nhiéu nguöi curdi Idn nhtmg r6i im 14ng ngay sau dö
vi nh4n ra Ong khöng hé n6i dba. Blondin chb dgi trong
sv böi röi vå bät déng cåa dåm döng. Khöng ai tham
gia cå. Blondin dä hy vqng nguöi håm rnö nhtf öng — tin
tddng våo ky näng khöng th6 Sd suät cia minh. HQ nöi
ho tin, nhlfng thvc té cho thäy lå h? khöng tin.

Sau d6, dä co ngudi tin. Ngudi d{li dién Cda Blondin,
Harry Colcord, våy våy chié"c non våi tinh nguyén
tham gia.



Blondin râ't cim dong vi nghïa ct dé. Bâ't châ'p tình

hu6ng kich tinh, ông thât su không c6 S' dinh së dd)' ai

dô bang qua thâc, nhu•ng Colcord da làm loé lên mot

tudng. Thay vì cùng nguòi dai dièn thgc hiën ngay

lüc dé, ông quay trd lai sau vài thâng dé công Concord

trên lusng khi bàng qua dòng thâc, chi6n công dâng ngac

nhiên d dây chinh là ngdÙi dàn ông duqc công này chi

nhe hcjn Blondin vài pound mà thôi.

Chüng ta hây dìtng lai & dây. Quyén séch này không

n6i vè nhüng ngdòi tâo bao h04c nhüng ngtròi di trên

dây, mà n6i vè nhüng kich tinh cô liên quan xày ra hàng

ngày trong câc td chûc, trên khâp thé gidi. M4c dù hâu

hê't nhüng nguòi quân If ngày nay déu hi6u vê Iqi thê'

canh tranh dâng tin cay nhâ't chinh là nhân viên cüa

hQ, nhurng chi mot vài nguròi trong sô' dé that sg bi6t

câch làm thê' nào dé kêu gpi rnçi nguròi cùng "chung

süc" — thuya phyc nhân viên nhiêt tình tham gia vào

câc tui&ng và câc chi6n lurqc mà hQ hur6ng d6n, dé

Ivc ddy dàn dén nhüng thành quâ vurqt trêi.

Diéu này không dành cho nhüng ngtrÙi thiê'u nô

lurc. Hàu hét câc lânh d40 déu chpn câch lâng nghe

kidn cüa nhân viên mot câch trân trong rôi cô' gang

thu x6p. HQ hi6u ràng, hQ là ngdòi quàn If nhân viên,

hQ càn tap trung hon nüa vào tung ngtròi mot, và tuy

vào nhu câu mbi nguròi.

Dù vay, câc vâ'n dé van không dLrqc cài thiën trièt dé.

Dièu này duqc thé hiën qua st)' lieu mà chüng ta nhìn

thâ'y. Ti lè nhân viên trung thành vàn không câi thiën
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bao nhléu hAu hét cac tô chüc. va Clic cong ty khÔng

co co hOi chung kién con so tang lén sau nhlôu nam nb
loc. nhüng ngvròl qua'in IS l'hm cot Ivic, nhŒng

duOng nhvi S'ân còn thléu: DO là hou.

Bât kes Win quân IS nhôm nhò nhtit hay tô chüc da
châu IPC, bon v.'\n là ngxïòi chû sd hüu diing tu hao cua

van hoa noi dé — và viéc nhOn bi6t tinh hiéu qui cua
van hoa gây t.'ic dong monh lén nh4n thüc cüa
là diéu rat quan trpng. Néu van hoti cùa ro ràng,
tich cuc, và nuunh mé, vôy nhân viên sé tharn gia vào
cac tuòng cùng nhtr myc tiêu cùa b{m, và quan trpng
nhâ't, ho sè tin rhng nhüng dieu hQ làm là cân thiët và
co thé ra sg khâc bièt. Lòng nhiët huy6t và nàng
luqng dô sè lan toà nhtr hurong thom trong không khi.
MAt khâc, nê*u vàn hoi cüa ban bâ't thufùng — r6i râm,
hiê'u chién, h04c bàng quan — nhân viên hâu nhur sé c6

khâ nàng dành nhiéu thÙi gian nghï dê'n vièc vi sao
nguòi ng6i C4nh ho lai bi sa thài thay vi cd gAng phâ'n
dâ'u cho bàn thân.

Gid dây, dOc gid cé thé hôi vì sao chüng tôi Viét
Sich vé van hoâ. Câu tri Idi dcm giân thôi: Chüng tôi
dû làm vièc vdi nhtrng khâch hàng g4p câc vâ'n dé vé
khà nàng lânh dao, và hiê'm khi nào chüng tôi không
hào hüng gpi cho nhau dé nôi vé van hoâ doàn thé tuyèt

vùi mà chüng tôi vüa tinh cd gap phii. Trong mot thòi
gian dài, chüng tôi tin rhng, vàn hoi dû làm cho câc
dOi nh6rn và nhiéu td chüc trd nên tuyèt vòi hon, thé
nht.rng rKt it ai nÔi vb diéu này trong 19 thuy$t kinh
doanh ph6 bi6n.



Tuy nhién dä co våi thay d6i trong nhÜng nåm gån

dåy. Khi g4p gd khåch hång mdi, chüng töi luön Icy

vong ho sé låm viéc v6i chüng töi dva trén nhüng S'

tddng vé nh4n thüc cåa nhån vién h04c déi nh6m — chå

dé quy6n såch gån dåy nhå"t — ho vån tié"p tyc chuy6n

hddng cuöc dji thoqi trå vé dé tåi vån hoå. Vå khöng
chi vån hoå doån thé n6i Chung må ho con néu ra mét
thgc té" rÅng, ngu vån hoå vån phöng khöng hiéu quå,

thi khöng Ibi cåm on hoöc tinh thån d6ng dQi nåo cd
thé giüp ich durqc.

HQ nh4n ra rÄng ngu vån hoå hiQu quå, moi thü sé

tién tri6n töt hon.

Häy xem qua trudng hqp cåa Andrew Heath, anh
lå tan chå tich vüa duqc chi dinh trong ngånh kinh
doanh nång lugng RollsRoyce, mot trong bön Iinh vVc
cåa cöng ty mang tinh biéu tuqng cåa nu6c Anh. Heath
tv häo mö tå vé nh6m cåi tién kinh doanh gam båy
muci ngtföi må anh dä quån If nhiéu näm trudc trong
linh vVc hång khöng vü try. Cüng vdi kh6i lugng cöng
viéc dd sé hon so v6i khå näng må déi nh6m co th6
thvc hién, anh biét minh can teo ra mot "möi trubng
d4c biQt", noi moi nguöi sé chi quan tam dén thånh
cöng cåa dV {n. Chi nö IVc thöi thi chufa då, diéu anh
can Iå teo ra vän hoå d4c trung "noi cåc nhän vién xem
nhüng kh6 khän lå cåc thü thåch chit khöng phåi lä
diéu khién ho e ngqi"

Heath nhän thüc räng anh khöng th6 dot durqc
nhüng myc tiéu ngu chi biét åp d4t ngubi khåc. Anh
cån thay d6i phong thåi länh dao vå täng thém sv gÅn
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