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VAN HOA CONG SO

Van dé duy nhdt co6 thé tao su khdc bi¢t
va mang lai hieu qua




THAM GIA DAY XE CUT KIiT

Vi sao nguoi ta khong hét minh ting ho?

())éo ngay 30 thang 6 nadm 1859, khoang 25.000
khan gia da cung doi theo mdt ngudi dan 6ng Phéap vaéi
bd ria mép dac biét — duge biét dén véi c4i tén Blondin
vi dai — budc lén sgi day thung c¢6 dudng kinh ba inch
cAng ngang dong thac Niagara dang cuén cudn gam
ri. Nguoi ta hdo hidc td0 mod xem liéu con ngudi tdo bao
nay sé la nguoi dau tién bang qua vuc Niagara bang soi
day thimg cing ngang hay anh ta sé ti vong néu bi roi
xudng thac. Mot trong hai kha nang trén déu khién cho
su viec nay hom dé tré thanh mot su kién ddng nhd.

Blondin c¢6 tén khai sinh la Jean-Frangois Gravelet,
duge nudi 16n trong nhitng rap xiéc va trd thanh dién
vién nhao 16n tir khi con nho. Ong hiéu rd ky ning
ctia minh, va hoan toan tin tudng minh sé thanh cong.
Khong phai la ong té ra can ddm; ma don gian chi la
mét hanh dong thuc té& cia dng — thye nhu bau trdi c6
mau xanh duong. Theo lich sif trinh dién, 6ng khong
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chi bang qua dong thac rong 1600 foot (467m) ma con
dimg lai dé bidu dién man nhao 16n trén chuyén v

Pam dong nin thd theo doir da vo od von tiéng hoan hy
vang doi khi ong dat chan lén mat dat.

Blondin vi dai da bang qua hém nui tam lan trong
suOdt thap ky ké tiép cung vdi nhiung man trinh diép
khdc nhau - bit mat, di trén ¢t chong, nhung thuong
xuyén nhat 1a vira di vira ddy mot chiéc xe cat kit nho.
Nhu ban ¢6 thé hinh dung, ngudi xem la lugt kéo dén
va dan trd thanh nhing ngudi hAim mo trung thanh
cua ong. Theo cdc so lidu thong ké, dam dong ndo nhiét
nhat vao nhimg ngay he, va ho danh ting 6ng nhimg
trang hoan ho ¢ va khi 6ng bat dau tiép can chiéc xe
cut kit than quen cia minh.

“Cdc ban c6 tin toi c¢6 thé bang qua dong thac cung
vdi chiéc xe cat kit nay khong?” — éng néi to.

“Cé6!" — dam dong dong thanh reo 1én.

“Tuyét l1dm”, — 6ng néi — “Vay ai sé cung tham gia
nao?”

Nhiéu nguoi cusi 16n nhung rdi im lang ngay sau dé
vi nhan ra ong khong hé néi dua. Blondin ch¢ dgi trong
su boi roi va bat dong cia dam dong. Khong ai tham
gia ca. Blondin da hy vong ngudi hAm mo nhu éng - tin
tuong vao ky nang khong thé so suit cia minh. Ho néi
ho tin, nhung thuc té cho thay la ho khéong tin.

Sau d6, da c6 ngui tin. Nguoi dai dién cia Blondin,
Harry Colcord, vy vy chiéc nén vii tinh nguyén
tham gia.
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Blondin rat cAm dong vi nghia ci d6. Bat chap tinh
huéng kich tinh, 6ng that su khong c¢6 ¥ dinh sé day ai
dé bang qua thac, nhung Colcord da lam loé 1én mot
y tuéng. Thay vi cung ngudi dai dién thuc hién ngay
lic d6, dng quay trd lai sau vai thang dé cong Concord
trén lung khi bang qua dong théc, chién cong ddng ngac
nhién ¢ day chinh la nguoi dan 6ng duge cong nay chi
nhe hon Blondin vai pound ma thoi.

Ching ta hay ding lai § day. Quyén sach nay khong
néi vé nhilng ngudi tdo bao hoic nhitng nguoi di trén
day, ma néi vé nhitng kich tinh c¢6 lién quan xay ra hang
ngay trong céc t6 chic, trén khip thé gigi. Mic du hau
hét nhitng ngudi quén 1y ngay nay déu hiéu vé lgi thé
canh tranh ddng tin cdy nhat chinh la nhan vién cla
ho, nhung chi mé6t vai ngudi trong s6 dé that su biét
cdch 1am thé nao dé kéu goi moi ngudi cung “chung
sic” — thuyét phuc nhan vién nhiét tinh tham gia vao
cac y tudng va cac chién luge ma ho huéng dén, dé tao
luc ddy dan dén nhitng thanh qua vugt trdi.

Piéu nay khong danh cho nhitng ngudi thiéu nd
luc. Hau hét c4c 1anh dao déu chon cach lidng nghe ¥
kién cta nhan vién mot cdch trin trong roi c6 gang
thu xép. Ho hiéu riang, ho 1a ngudi quan ly nhéan vién,
ho can tap trung hon nita vao tiing ngudi mot, va tuy
vao nhu cau mdi nguoi.

Du vay, cac van dé van khong duge cai thién triét dé.

Diéu nay dugc thé hién qua s6 liéu ma ching ta nhin
thay. Ti 1é nhan vién trung thanh van khong cai thién

IPCoRE



bao nhiéu ¢ hdu hét ede to chue, va cic cong ty kh(m“
c6 co hoi chung kien con 80 tang 1én sau nhidu nam ps
e DO nhung ngudn quan ly da lam vide eat lye, nhung
dutmg nhu vin con thitu: Do la van hoa

Bat ké ban quan ly nhom nho nhat hay t6 chie g4
chiu lue, ban vin la ngudi chu s hitu dang s hao qig
viin hoa noi d6 — va viée nhin biét tinh hiéu qua eggq
van hoa gdy tac dong manh lén nhén thdc cia ban
la diéu rat quan trong. Néu van hoa cia ban ro rang,
tich cuc, va manh mé, vy nhan vién sé tham gia vae
cdc y tiong cang nhu muc tiéu cua ban, va quan trong
nhat, ho sé tin ring nhimng diéu ho lam 1a can thiét va
c6 thé tao ra sy khac biét. Long nhiét huyét va nang
lugng do6 sé lan toa nhu huong thom trong khéong khi.
Mat khac, néu van hoa cia ban bat thudng — réi rdm,
hiéu chién, hodc bang quan — nhan vién hau nhu sé ¢é
kha nang danh nhiéu thoi gian nghi dén viéc vi sao
ngui ngoi canh ho lai bi sa thai thay vi c6 gdng phén
dau cho ban than.

Gio day, doc gia c6 thé héi vi sao ching toi lai viét
sach vé van hoa. Cau tra 1oi don gian théi: Ching toi
da lam viéc voi nhitng khach hang gap cac van dé vé
kha nang lanh dao, va hiém khi nao ching taéi khong
hao hing goi cho nhau dé néi vé vin hoa doan thé tuyét
vOl ma ching téi vira tinh ¢t gap phai. Trong mot thai
gian dai, ching téi tin ridng, van hoda da lam cho céc
doi nhém va nhiéu té chic trg nén tuyét voi hon, thé
nhung rat it ai néi vé diéu nay trong ly thuyét kinh
doanh pho bién.
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Tuy nhién da c6 vai thay ddi trong nhitng nim gan
day. Khi gap gt khach hang méi, ching toi luon ky
vong ho sé lam viéc v6i ching téi dua trén nhing y
tuéng vé nhéan thic cia nhan vién hodc déi nhém — cha
dé quyén sach gan day nhat — ho van tiép tuc chuyén
huéng cudc doi thoai trd vé dé tai van hoa. Va khong
chi van hod doan thé néi chung ma ho con néu ra mot
thue té rdng, néu van hod vian phong khong hiéu qua,
thi khong 161 cdm on hodc tinh than dong déi nao c6
thé giup ich dugc.

Ho nhén ra réng néu vin ho4 hiéu qua, moi thi sé
tién trién tét hon.

Hay xem qua truong hop cia Andrew Heath, anh
la tan chu tich vira duge chi dinh trong nganh kinh
doanh nang lugng RollsRoyce, mot trong bon linh vuc
cha cong ty mang tinh biéu tuong ctia nuéc Anh. Heath
tu hao md ta vé nhém cai tién kinh doanh gém bay
muoi ngudi ma anh da quan 1y nhiéu nim trudc trong
linh vuc hang khong vi tru. Cing vdi khéi lugng cong
viéc d6 s6 hon so v6i kha ning ma do6i nhém c6 thé
thuc hién, anh biét minh can tao ra mét “méi truong
dac biét”, noi moi ngudi sé chi quan tam dén su thanh
cong cua du dn. Chi né luc thoi thi chua da, diéu anh
can la tao ra vin hod dic trung “noi cdc nhan vién xem
nhiing khé khan la cac thd thach chd khong phai 1a
diéu khién ho e ngai”.

Heath nhan thidc ring anh khéong thé dat dugc
nhitng muc tiéu néu chi biét 4p dit nguvi khéc. Anh
can thay doi phong th4i lanh dao va ting thém su gin
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